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NUESTROS VALORES

La revalidacion de la ética constituye
un imperativo. La honestidad vy actitud
coherente, integra y transparente implica
tomar posiciones y actuar de forma
consistente a postulados que implican
principios y valores que los expresamos
Como sigue:

El reconocimiento de que el ser humano,
individual como  colectivamente, es el
protagonista y destinatario de las acciones
de nuestra organizacion.

AREAS DE TRABAJO INSTITUCIONAL

Didlogo

Formacion Ciudadana
Fortalecimiento Organizacional
Desarrollo Local

Fundacion Esquel es una organizacion privada, sin fines de lucro, creada hace 26 ahos, y
reconocida legalmente por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social.

Desde su creacion el 31 de agosto de 1990, ha apoyado el fortalecimiento de muchas
organizaciones sociales y centenares de iniciativas dirigidas a fortalecer el desarrollo local y la
democracia.

Es una organizacion que no tiene vinculos con ningdn grupo politico, religioso o empresarial.

Por la capacidad de gestion, transparencia y conocimiento del contexto local, ha recibido
la confianza de numerosas organizaciones de la cooperacion interacional y de gobiemos de
Ameérica y Europa.

NUESTRA MISION

La defensa y promocion de los derechos
humanos v las libertades fundamentales,
la paz, la democracia y la participacion
ciudadana en condiciones de igualdad
para mujeres 'y hombres; y la no
discriminacion.

E respeto a los intereses de las
comunidades con 'y por las que
trabajamos.

El desarrollo de acciones sustentables y

que sean respetuosas del entomo y no
pongan en peligro las oportunidades de
vida de las actuales y futuras generaciones.

El permanente desarrollo de acciones
contra la comupcidn en todas sus
manifestaciones.

El fomento del didlogo, el uso de medios
pacfficos para resolucion de los conflictos;
y, la coherencia entre el discurso y la
préactica.

Contribuir con el desarrollo humano

sustentable del Ecuador, el mejoramiento

de la calidad de vida de los pobres
y a la construccion de una sociedad
democratica responsable y solidaria.
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\”‘) BANCO DE
'/ TEMPO

En un mundo en el que la competencia vy el
individualismo tratan de imponerse, el trabajo
dirigido a fortalecer los lazos de colaboracion
entre las personas se convierte en un reto
fundamental para la época emergente.

En efecto, la promocion de una ética
colaborativa asentada en valores de
reciprocidad no es un asunto menor. Implica
una apuesta dirigida a recuperar el tejido
social, a promover un encuentro entre las
personas que derive en generar vy fortalecer
las cadenas de confianza que son la base del
capital social de una comunidad, que a su
vez, es un pilar para el fortalecimiento de las
democracias en los territorios.

El alcalde de la ciudad de Sevilla del 2015,
Juan Ignacio Zoido, al referirse a los Bancos
de Tiempo destacaba que estos permiten
‘compartir  ideas, espacio 'y tiempo”,
estableciendo un sistema de economia
“alternativa, basada en el intercambio. Ahadia
que se trata de “un sistema gratuito de ayuda
mutua, que fortalece la ayuda informal que ha
existido toda la vida, para poder sobrellevar
mejor la vida cotidiana y que, debido a los
cambios sociales actuales, se ha fragilizado
en estos Ultimos afos”.

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador

En el caso del Banco de Tiempo del Distrito
Metropolitano de Quito el enfoque que le hemos
dado al trabajo incluye las dos perspectivas.
Por un lado es un medio para generar
intercambios que favorece el impulso de un
modelo de economia alternativa asentada en
la reciprocidad. Esto ha permitido crear nuevos
escenarios de intercambio como los del DMQ y
Provinciales, en los que no involucren el dinero
como medio de pago posibiitando que se
genere espacio para el desarrollo de un modelo
diferente de actividad econdmica sustentada
en la colaboracion. Y por otro, es un medio,
que favorece el fortalecimiento de relaciones
vecinales, que en el tiempo, llevan a fortalecer
la organizacion comunitaria. De la mano de
este proceso, la participacion civica en temas
de interés de la comunidad, es lo que en Ultima
instancia se consolida.

Banco de Tiempo: Una herramientas
para la participacion ciudadana en el
Ecuador

Las actuales dinamicas de la vida urbana
en un mundo globalizado han impulsado la
construccion de ciudadanos con un ritmo de
vida acelerado y con una vision individual de su
desarrollo, esto ha causado que se difumine
el sentido de vivir y compartir en comunidad
(Menéndez y Aznar, 2015). Sin embargo,
durante los Ultimos anos se han desarrollado
iniciativas,  herramientas vy  plataformas
que trasgreden estas logicas dominantes
modificando las formas de interaccion entre
las personas. Estas apuestas han sido

impulsadas desde un enfoque colaborativo
que disputan las formas tradicionales de
relacionamiento social, politico y econdémico
pensadas desde el Estado y el mercado.

En ese contexto, en la ciudad de Quito en
el 2016 Fundacion Esquel con el apoyo
del Fondo de las Naciones Unidas para la
Democracia impulsan el desarrollo del Banco
de Tiempo como una apuesta para re-pensar
como se esta viviendo la democracia en
las ciudades y de manera mas especifica
en los barrios, donde en el dia a dia se ha
observado un debilitamiento del tejido social y
una participacion ciudadana cada vez menos
activa. En ese sentido, esta iniciativa busca
reactivar las dinamicas de interaccion en los
parrios a partir de promover el intercambio
de saberes, conocimientos, habilidades,
destrezas y servicios teniendo al tiempo como
forma de pago y como una excusa para
generar encuentros y conexiones entre los
vecinos vy vecinas de cada barrio. Esto tiene
una consecuencia importante. Se revaloran
los saberes de la comunidad.

Para ello, hemos partido de la premisa que
todas las personas tienen algo que ensefar y
mucho que aprender y el Banco de Tiempo ha
devenido en una plataforma para impulsar a
las personas, a los activistas v a los colectivos
como gestores colaborativos capaces de
conectar ideas y experiencias.

En la practica de este ejercicio las personas y
colectivos se han dado cita en diversos lugares de



los barrios de la ciudad para compartir y aprender
sobre poesia, canto, resiiencia, practicas de no
violencia, experiencias de no  discriminacion,
entre ofras a través de intercambios tanto a nivel
individual como colectivo.

Estos intercambios son el motivo perfecto para
construir espacios de encuentro ciudadano
de caracter inherentemente civico dado que
a partir de los intercambios iniciales se han
generado espacios para tratar los asuntos
del barrio y con ello generar de cierta manera
lo que Ramirez (2011) y Emerson (2012)
denominan como gobernanza colaborativa
que resulta como una apuesta para impulsar
la participacion y el involucramiento de los
ciudadanos en lo publico.

Esta iniciativa nos ha ayudado a impulsar la
fransformacion del modo de relacionamiento
de las personas con el lugar en el que viven
a partir de un ejercicio de articulacion de las
distintas experiencias y donde la democracia se
constituye como una forma de vida que requiere
de una participacion activa y critica desde la
diversidad de identidades y pensamiento. Sin
duda alguna, esta experiencia nos ha traido
mas preguntas que respuestas en tomo
como podemos seguir pensando desde o
colaborativo para incidir en la transformacion
del modo de vida en las ciudades.

Qué entendemos por gobernanza

Lo entendemos como un pacto o acuerdo
entre pares que posibilita un marco general

para la toma de decisiones. Marco que
considera los intereses de los participantes
involucrados en el proceso.

Esto se inscribe en una reflexion tedrico
practica sobre la dinamica de la vida
democrética. Para el BDT la participacion de
los actores en los procesos de gobiemo es
fundamental. Esto arremete contra una logica
de gobierno excluyente y vertical frente ala cual
se propone un modelo gue impulse relaciones
dinamicas donde los diferentes actores como
universidades,  emprendimientos  locales,
asociaciones de ciudadanos vy vecinos se
involucren tanto en la gestion del BDT como
en la construccion de la vida comunitaria.

Adicionalmente impulsamos una reflexion que
incluye perspectivas como la de sociocracia la
cual entre sus principales premisas apunta al
fortalecimiento de la sociedad como un actor
central avanzando de un modelo de decision
por mayorias a uno donde las decisiones se
toman por deliberacion o consenso.

Esto implica cambiar la forma de involucrar
a los ciudadanos més alla de la democracia
representativa que se materializa a través
del voto. En su lugar, lo que busca este
fipo de forma de gobernanza es modificar la
manera en que se percibe vy se desarrollan
las relaciones entre actores incluyendo las
relaciones de poder.

Esto apunta a materializar las demandas de
los actores involucrados como una fuente de
propuestas que nacen delas realidades de cada

quien gue muchas veces escapan a Visiones
macro gue no reconocen particularidades de la
vida cotidiana y de lo micro.

Bajo este enfogue impulsamos la iniciativa de
BODT como una herramienta para repensar la
democracia a partir de una propuesta de gober-
nanza que enfatiza en la recuperacion de la par-
ticipacion ciudadana en los asuntos de interés
publico propios a sus tertorios. Los elementos
mencionados anteriormente han guiado la con-
struccion de un modelo de operacion estratégi-
ca que responde a las particularidades y deman-
das propias a cada zona.

Premisas

Partimos de comprender que el BDT es
un medio relevante al impulso de una
democracia activa misma que requiere
ciudadanos organizados, que se conozcan
y hayan generado lazos de confianza.
Consideramos que esto es un ingrediente
esencial al momento de impulsar acciones de
democracia participativa y control social.

El fortalecimiento del tejido social demanda de
un proceso de construccion de relaciones de
confianza entre los vecinos. La organizacion
social empieza con el fomento de relaciones
y construccion de vinculos para una buena
vecindad.

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito: -
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador




En este texto encontraran una descripcion del
modelo de operacion del Banco de Tiempo.
En el primer capftulo se presentan definiciones
generales sobre nuestro Banco de Tiempo
permitiendo al lector conocer méas de cerca el
enfoque que proponemos. El primer capitulo,
ofrece una introduccion a como definimos
nuestro Banco de Tiempo vy los requerimientos
que tenemos para impulsarlo. Bl segundo
capitulo nos presenta un panorama sobre
los principios, valores y estructura del BDT.
En el capitulo 3, presentamos el modelo de
operacion tanto estratégico como funcional.
El capitulo 4, esta destinado a tratamiento del
tema del sistema de medicion especificamente
los indicadores que nos permiten observar
los avances en el desarrollo del proceso.
Finalmente, el capitulo 5 nos presenta una
guia de acceso a la plataforma web para el
registro de usuarios y transacciones.

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador
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CAPITULO 1

CONOZCAMOS EL BANCO DE TIEMPO DEL DMQ

Hacia Noviembre. 2015 se habian
mapeado 3835 Bances de Tiempo
alrededor del mundo. Para el 2017 esta
cifra necesariamente ha subido aunque
no tenemos informacion adicional. Solo
el Banco de Tiempo del DMQ tiene

actualmente 7 agencias en proceso de
‘\ conformacion y consolidacion.

El BANCO DE TIEMPO DEL DMQ es una
iniciativa de Fundacion Esquel conjuntamente
con UNDEF para fomentar la participacion

ciudadana y lograr cohesion social en el DMQ
(Distrito Metropolitano de Quito).

Sabias que. ..

El Banco de Tiempo esta abierto a hombres
y mujeres de todas las edades que
quieran promover intercambio de servicios,
intercambio de habilidades, aprender nuevos
conocimientos o compartir aficiones.

¢{QUE ES UN BANCO DE TIEMPO?

El Banco de Tiempo es un tipo de banco
que funciona sin dinero, basicamente es
un sistema de intercambio de servicios por
tiempo.

No se trata de un proyecto de voluntariado,
puesto que el servicio que se realiza se
remunera con horas. Todos los senvicios
ofertados o demandados en Banco de

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador

Tiempo tienen un valor equivalente al tiempo
gue la persona demora en llevarlo a cabo. Por
ejemplo, si una persona brinda el servicio de
pintar una habitacion y en el hecho demora 2
horas, estas 2 horas seran las que deberan
ser depositadas en Banco de Tiempo.

¢COMO FUNCIONA?

Todas las personas tenemos habilidades,
conocimientos, servicios que podemos brindar
(Oferta) o que podemos necesitar (Demanda),
entonces las personas ofrecen servicios que
conocen y/o les gusta desempefar y a cambio
puede solicitar servicios a otros socios. Cada
persona inscrita en el Banco de Tiempo
dispondra de un listado con los servicios que
puede solicitar, una cuenta de usuario en la
plataforma web de nuestro Banco de Tiempo
y de ser necesario un talonario de tiempo en el
caso de no tener acceso a la plataforma.
¢QUE SERVICIOS SE PUEDEN
INTERCAMBIAR?

En Banco de Tiempo los servicios que se
intercambian  los proponen 1os  mismos
socios. Por ejemplo, se pueden intercambiar
servicios como: practicar / aprender idiomas,
acompafiar a gente mayor a comprar,
reparaciones domeésticas, pasear perros,
pasar textos al ordenador, tareas de jardineria,
asesoramiento legal, etc.

Considerando que la oferta o demanda
quedan al criterio de los socios, obtenemos
una enorme diversidad de servicios y estos
pueden ser desde pintar paredes hasta clases
de robdtica.

UN TRABAJO AFINCADO EN UNA
DINAMICA TERRITORIAL

Algo diferenciador respecto del proceso del
BDT del DMQ en relacion con otros procesos
de Banco de tiempo que se impulsan desde
un enfoque desarraigado es que en nuestro
caso las agencias que se forman se localizan
fisicamente en barrios.

Esto hace que en nuestro proceso
el establecimiento de acciones de
relacionamiento comunitario sea un elemento
central. En otros casos basta con tener un
computador y bases de datos para que las
personas a través de la plataforma informatica
generen conexiones independientemente del
territorio en el que se encuentren. Pero en el
nuestro, la dimension comunitaria es central, vy
esto deriva, en gue los intercambios no solo
sean uno a uno sino que operen a traves de la
figura de actividades comunitarias.

Dado que necesitabamos generar una masa
critica de intervencion para motivar que otros
barrios o ciudades se interesen en el método,
la seleccion de barrios se realiza con base a
un perfil que presentamos a continuacion.



sobre la seleccion del

Requerimientos
implementacién del Banco de Tiempo:

Barrio para

1. Que exista diversidad en el barrio: empresas publicas, privadas,
residentes, centros de estudio, centros de formacion alternativa,
centros de arte, iglesias, entre otros.

2. Que evidencie liderazgos a través de la existencia de comités

barriales, comités pro mejoras, asambleas ciudadanas, entre

otros.

Que tenga organizaciones juveniles tematicas.

Que mantenga interaccion con el gobiemo local, por medio de la

dependencia municipal competente en el barrio (Administracion Zonal).

Que el barrio tenga servicios basicos.

Que el barrio tenga acceso a internet.

Que cuente con una casa barrial o comunal.

Que sea de facil acceso y cuente con transporte publico.

o

0O N OO

Adicionalmente definimos un perfil del promotor comunitario.

El Banco de Tiempo promueve el involucramiento activo de personas con
la finalidad de motivar el intercambio solidario en los territorios interesados
en conformar “Agencias del Banco de Tiempo”. Los promotores del
BDT son personas del barrio o personas gue trabajan, estudian o tienen
un interés especifico en el sector; que tienen una alta motivacion en:
fortalecer el tejido social del sector, promover intercambios mutuamente
beneficiosos para las partes, y/o las actividades de promocion de
relaciones solidarias se identifican con las causas, motivaciones o
principios éticos personales que llevan a las personas a participar de
forma méas activa.

Un promotor del BDT no genera relaciones laborales con el mismo. Mira
el desarrollo de un BDT en su sector de interés como una oportunidad
para hacer algo motivante y con efectos positivos en su comunidad. El
BDT incluye una estrategia de reconocimiento a los promotores a través
de incentivos no monetarios que funcionan dentro del mismo esguema
de servicios solidarios que el BDT promueve.

Requerimientos para ser Promotor (Agente de Cuenta) del
Banco de Tiempo:

1.

Cumplir con el perfil de socio (usuario) del Banco de Tiempo:

Ser mayor de edad

Tener conocimiento de
computacion nivel medio

Tener conocimiento sobre el uso de
navegacion en intermet

Tener acceso a internet a través de casa,
oficina o celular inteligente

Que vivan, trabajen o estudien en el barrio donde se
aplicaré el Banco de Tiempo o tener interés de
participar de actividades en ese barrio

Que se haya inscrito en el
Banco de Tiempo

Que cumpla con la guia de usuario del software, es
decir, haber recibido la capacitacion para el manejo
del Banco de Tiempo a través de la plataforma

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador



2. Cumplir con la capacitacion sobre las guias de gobermanza de
bancos del tempo.

3. Cumplir con la capacitacion de la guia para administrador del
Software.

4. Tener una participacion activa en la promocion de nuevos ingresos
de usuarios al BDT, en la promocion y activacion de intercambios
solidarios y en la identificacion de oportunidades para el desarrollo
del modelo en su sector 0 en otros sectores.

Adicionalmente definimos también un perfil de usuario del Banco
de Tiempo que nos ayude a consolidar la iniciativa en su etapa de
conformacion y consolidacion. Por ellos planteamos un perfil por etapas
que consideran el grado de desarrollo de las agencias en cada territorio.

El Banco de Tiempo (BDT) define una estrategia de acercamiento a
usuarios por etapas. Para el impulso de los BDT pilotos, en una primera
etapa se priorizan usuarios que tienen conocimientos medios de
computacion sobre navegacion en intermet en paginas WEB. Esto se
define con el fin facilitar el proceso de ingreso e inscripciones a la pagina
del BDT sin necesidad de procesos de capacitacion preliminar. Esto
nos va a permitir motivar que se desarrollen transacciones y con ese
acumulado poder ampliar la convocatoria a otros grupos que requieran
asistencia a quienes ya se les puede mostrar ejemplos concretos de
fransacciones.

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
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Perfil de socio (usuario) del Banco de Tiempo:

Ser mayor de edad o tener entre 16 y 18 afios
con superivision directa de padres de familia

Tener conocimiento béasico de computacion y
navegacion por internet o haber recibido la
capacitacion para el manejo del Banco de
Tiempo a través de la plataforma online

Tener acceso a internet a través de casa,
oficina o celular inteligente

Que vivan, trabajen o estudien en el barrio
donde se aplicara el Banco de Tiempo o tener
interés de participar en actividades en ese barrio

Que hayan participado de actividades del BDT
0 se haya inscrito en el Banco de Tiempo en la
péagina web o en los lugares en el barrio donde
se desarrollan las actividades del BDT
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- Los Bancos de T'Tgmpo pueden ser
~ privados o publicos. El 26 de noviembre

CAPITULO 2

PRINCIPIOS, VALORES Y ESTRUCTURA DEL BANCO DE TIEMPO DEL DMQ

“ ’
Sabias que. ..

del 2018 en Loja, el Ministerio de
Justicia lanzo un Banco de Tiempo. No
S noce si actualmente esta iniciativa
%ﬂa. Sin embargo, es una muestra
de que una entidad estatal puede
promover Bancos de tiempo.

F i

ALCANCE DEL BANCO DE TIEMPO

El'Banco de Tiempo, permite a los ciudadanos
al margen de su edad, condicion social vy
formacién descubrir sus potencialidades para
prestar servicios.

Esta practica tiene el caracter de universal,
por lo tanto, pueden participar todos los
ciudadanos, siendo su respaldo la confianza
depositada en la calidad del servicio que se
entregue vy la oportunidad con la que se lo
haga. El Banco de Tiempo opera a través de
agencias instalados en los barrios del Distrito
Metropolitano de Quito y en otras ciudades.

Objetivo del Banco de Tiempo

Su objetivo general consiste en: “Fortalecer
los vinculos sociales entre los quitefios en
el Distrito Metropolitano de Quito, a través
del uso voluntario de intercambio de tiempo,
habilidades, conocimientos vy capacitacion
para promover la participacion ciudadana por
medio de procedimientos democraticos”.

ACTORES PRINCIPALES DEL BANCO
DE TIEMPO

Son considerados  como
actores de Banco de Tiempo:

los  principales

e |a ciudadania en general, de diferentes
edades, profesiones, competencias,
destrezas, que estén dispuestos a
intervenir en el proceso del Banco de
Tiempo.

e |as organizaciones de la sociedad
civil, especialmente las de caracter
comunitario gue operan en los barrios y
en sectores populares.

e | asautoridades de las Administraciones
Zonales del DMQ en las que se
encuentran los barrios que cuentan con
pilotos del Banco de Tiempo.

® |osrepresentantesdelasorganizaciones
de la sociedad civil que trabajan en
el édrea social, especiamente que
promueven la participacion ciudadana y
atienden temas de democracia.

e |as unidades productivas y de senvicios
empresariales, de tamario diferente presentes
en espacios geograficos del DMQ.

e |as academias y universidades de la
ciudad, con énfasis en aquellas que
estan situadas en barrios en las que
operan pilotos del Banco de Tiempo.

e |os centros de investigacion social de
la ciudad.

e | os medios de comunicacion a los que
acceden los ciudadanos de los barrios
involucrados en el proceso del Banco
de Tiempo.

PRINCIPIOS Y VALORES DEL BANCO
DE TIEMPO

Los principios  que caracterizan al proyecto
Banco de Tiempo en el DMQ: Herramientas
para la Participacion Ciudadana en el
Ecuador”, son los siguientes:

e |a reciprocidad, concebida como
una actitud ética que impulsa un dar
y recibir continuo por lo que la misma
debe entenderse dentro del contexto de
la solidaridad v la restitucion. .

e |a solidaridad, entendida como la
actitud de apoyo comunitario, basado
en metas o intereses comunes, bajo
un  sentimiento de unidad de los
ciudadanos que participan en este
proceso encaminado a establecer
relaciones personales para fomentar el
intercambio de servicios, crear tejido
social y fortalecer las organizaciones
sociales.

e |a transparencia, asumida como el
comportamiento  positivo, de carécter
ético y moral que debe caracterizar el
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desempeno de cada uno de los usuarios
del Banco de Tiempo, alrededor de
los aspectos técnicos, sociales, de
intercambio de servicios y demas, dado
su caracter de ejercicio democrético.

La pertinencia, que consiste en que
los modelos de BDT se ajustan a las
condiciones, formas y atributos que los
actores en cada territorio designen para
la conformacion de sus agencias.

El compromiso social, aceptada
como la conducta de los ciudadanos
que apoyan actividades que deriven
en el bienestar de la comunidad,

bajo el criterio de que la superacion
de los problemas recae también en
la responsabilidad que asumen los
miembros de la comunidad.

La interculturalidad, entendida
como la interaccion social  entre
diversos actores alrededor de intereses
compartidos, reconociendo su cultura,
dada por sus costumbres, raza,
ideologia, credoy demas caracteristicas.

La participaciéon, entendida como
la intervencion comprometida que
establece vinculos que relacionan a los
sujetos con la colectividad, intervencion

Recuadro 1.-

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador

que opera alrededor de las decisiones,
planificacion y gestion de actividades
alrededor de las relaciones personales,
la creacion de redes y el fortalecimiento
de organizaciones ciudadanas, mismas
que constituyen un  ejercicio  de
derecho ciudadano como 1o establece
la Constitucion de la Republica en su
articulo 95.

Sabias que...

En la Constitucion Politica del Ecuador en el articulo 95 “ Las
cludadanas vy ciudadanos, en forma individual vy colectiva,
participaran de manera protagénica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de asuntos publicos, v en el control
popular de las instituciones del Estado y de la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios
de igualdad, autonomia, de liberacion publica, respeto a las
diferencias, control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de
interés publico es un derecho, que se ejercera a través de
los mecanismos de la democracia representativa, directa y
comunitaria”



ESTRUCTURA DEL BANCO DE TIEMPO DEL DMQ Y DE PROVINCIAS

Agencia Central

El Banco de Tiempo cuenta con una agencia
central que es la que se encarga de la
operacion técnica del BDT que incluye: )
la gestion de su modelo de operacion, ii) la
gestion de la plataforma WEB donde se
registran los intercambios y se difunden las
actividades, i) el establecimiento de relaciones
en territorios de cara a la conformacion
de nuevas agencias, v) la capacitacion y
entrenamiento a promotores de la iniciativa en
territorio, V) la implementacion de la estrategia
de comunicacion inter y extra agencias; vy, Vi)
la activacion de la participacion ciudadana en
el BDT.

El componente tecnoldgico que opera a través
de una plataforma web es una herramienta
del BDT. Los intercambios deben tender a
registrase en la plataforma web. La misma
cuenta con una pagina web de tipo informativo
y una seccion para registro de intercambios
que operaatravés del sistema (Timeoverflow).
La pagina web, tiene por finalidad comunicar
las acciones que realiza el BDT.

Agencias Territoriales

Las agencias territoriales a diferencia de la
Central que vela por el conjunto de la red
tienen una circunscripcion especffica en un
sector. Estas cumplen un rol de organismo
articulador de las sucursales que aparecen en
un mismo territorio.

LLas agencias territoriales promueven espacios

donde miembros de diferentes sucursales de
una misma localidad dialogan y desarrollan
una evaluacion continua del BDT en el sector
estableciendo a partir de alli acciones para
fortalecer el proceso local.

Sucursales

Las sucursales son los espacios donde
se desarrollan las acciones de intercambio
individual o colectivo  promovidas desde el
BDT en una localidad.

Las agencias cuentan con un modelo de
estructura donde se destacan tres tipos de
funciones: 1) la de promocion vy activacion
de la participacion; i) la de comunicacion vy
difusion de actividades dirigida a pobladores
de la localidad y también la comunicacion para
ofras agencias territoriales y sucursales; vy, i) el
seguimiento que es un trabajo continuo para
promover que los usuarios del BDT puedan
generar intercambios.

El propodsito central para las sucursales es
fortalecer el tejido social de la localidad,
como también robustecer las organizaciones
parriales para la actuacion coordinada como
grupo y la concrecion de demandas de interés
colectivo.

Por esta razén, se busca gue las sucursales
sean pequefios negocios 'y organizaciones
que a partir del modelo BDT pueden generar
mejores canales de vinculacion con  sus
vecinos. En las sucursales se desarrollan
ademas talleres © conversatorios inter

agencias que buscan conectar la red de
actores del BDT diseminadas en diferentes
barrios. El Organigrama de la Estructura del
BDT va como sigue:

Grafico 1.- Organigrama de estructura

v

Agencia Central

Agencias
territoriales
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Sabias que. ..

Existen monedas denominadas sociales que se
definen como una herramienta creada vy utilizada
por comunidades, colectivos y particulares al
objeto de poder. facilitar intercambios tanto de
productos como de servicios o de conocimientos.

Otra definicion, en este caso de Bernard Lietaer,

considera al dinero local como “Un acuerdo dentro
de una comunidad de usar algo como medio de

intercambio”.
\ i EEEES..

MODELO DE OPERACION ESTRATEGICA

El BDT cuenta con tres lineamientos operativos que dan orientacion a
las distintas acciones que se emprenden. Estos lineamientos operativos
son los siguientes:

El Banco de Genera activacion de Se adapta al
Tiempo es un participacion civica, contexto. Parte de la
Esquema 2.- ’ sistema de % fortalecimiento del realidad local para
Lineamientos operativos intercambio de "7 capital social local, responder a las

sernvicios por empoderamiento de formas que los
tiempo. / actores. actores quieren darle.

Adicionalmente para su constitucion se consideran Modelos
Operacionales Estratégicos denominados MOE los cuales pueden ser
utilizados segun las condiciones de origen de cada BDT en territorio.
Esto quiere decir que en cada lugar dependiendo de los actores
interesados en impulsar el BDT se puede promover uno u otro de los
cuatro tipos de MOE identificados.
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“‘Los MOEs son modelos —ideales- de desarrollo organizativo, definidos a partir de
la consideracion de variables clave que ofrecen un criterio orientador tanto para
la estructura como para las dinamicas de funcionamiento que puede tomar la
organizacion para realizar con éxito la mision y los objetivos que tiene predefinidos.
Las variables clave, definidas en forma de dilemas, sirven de base para el disefo
de escenarios de desarrollo organizativo a partir de los cuales ubicar los MOES”
(Ramio y Salvador, 1999)

Los Modelos de Orientacion Estratégica pueden clasificarse en funcion de dos
variables:

e Por su naturaleza institucional (publica o privada-tercer sector)
e Por la vinculacion de los recursos humanos gestores de la secretaria
(voluntarista o profesionalizado)

Tabla 1.- Descripcion MOE |

Uso de dependencias privadas. Se dependeria de los volun-
tarios y de las aportaciones de los usuarios del Banco de
Tiempo para la gestion de la secretaria.

MOE | de autonomia privada y gestion
voluntarista

EStrategia

El MOE | de autonomia privada y gestion
voluntarista se orienta a dinamizar los
intercambios desde la sociedad civil de forma Estilo
auténoma, sin ningdin tipo de vinculacion con
las administraciones publicas. Esta modalidad

se adapta a contextos con una cultura } Aumento de dificultades para los gestores de las Secretarias y

Gestion Participativa.

participativa-voluntarista muy dinamica, gue no Sistema de las cargas a sus usuarios. Mayor necesidad de dlianzas y
necesita de la implicacion de la administracion cooperacion con otras entidades de la sociedad civil
publica.

Estructura de dinamizacion intensiva para la dinamizacion de

Estructura o8 BDT.

Necesidad de personal motivado y formacion continuada

Personal }
para los gestores voluntarios.

Busqueda de vias no publicas de financiacion y de ubicacio-

Procedimiento nes de las secretarias de los BDT.
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MOE Il de autonomia privada y gestion
profesionalizada

El MOE de autonomia privada y gestion
profesionalizada se orienta a promocionar
intercambios a través de  gestores
remunerados monetariamente por entidades
sin tutela de las administraciones publicas.
Esta modalidad se adapta a contextos con
una sociedad civil potente que no requiere
de la intervencion publica para dinamizar los
intercambios.
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CEOS

EStrategia

Estilo

Sistema

EStructura

Personal

Procedimiento

Tabla 2.- Descripcion MOE Il

Descripcion

Ubicaciones en dependencias privadas. Se depende de los
voluntarios y de las aportaciones de los usuarios del Banco
de Tiempo para la gestion de la secretaria.

Gestion Participativa.

La autonomia privada garantiza la estabiidad operativa en la
gestion de la secretarfa aunque aumenta la necesidad de
regulacion, planificacion y control de la gestion.

Incremento de la supervision de los gestores para evaluar la
gestion por parte de los “profesionales”.

Personal gestor profesionalizado, recompensado monetaria-
mente o mediante créditos hora. Perfiles y funciones de los
puestos de trabajo en la secretaria definidas formalmente.

Blsgueda de vias no publicas de financiacion y de ubica-
ciones de las secretarias. Estandarizacion de procesos
operativos y de formas de compensacion de los gestores
de las secretarias.



MOE lll de intervencién publica y gestion
voluntarista

El tercer modelo, de intervencion publica y
gestion voluntarista (gestion publica indirecta),
se orienta a dinamizar los intercambios a través
de una secretarfa gestionada por voluntarios,
con el apoyo v la tutela del sector publico.
Este MOE Il se adapta a contextos con cultura
asociativista-voluntarista importante y también
implicacion de las administraciones publicas.
En muchos casos la secretaria se encuentra
ubicada fisicamente en un edificio publico y
en colaboracion con una o varias entidades
vecinales que aportan los voluntarios gestores
del Banco de Tiempo.

EStrategia

Tabla 3.- Descripcion MOE lll

Descripcion

Ubicacion de la oficina de la secretaria de los BDT en
edificios de titularidad publica.

Estilo

Gestion participativa. Colaboracion entre el municipio y una
0 varias entidades vecinales sin animo de lucro.

|

Sistema

—
Estabilidad operativa en la secretaria. Diversificacion de las
interacciones de los gestores voluntarios tanto con entidades
del sector publico como de la sociedad civil.

EStructura

Gestion operativa por parte de voluntarios bajo la tutela de la
Administracion Publica.

[

Personal

=
Personal gestor voluntario, normalmente inestable y escasa-
mente formado. Destinatario de apoyo técnico y del material
fisico necesario en la oficina de la secretaria.

Procedimiento

—~ NN

Publicacion de la financiacion del material necesario para la
gestion de la secretaria del BDT. Refuerzo de la funcion de
coordinacion, formacion y asesoramiento a los voluntarios
gestores por parte de la Administracion.
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MOE IV de intervencién publica y gestion
profesionalizada

El MOE IV de intervencion publica y gestion
profesionalizada  (conocidos como  BDT
Municipales © de gestion publica directa)
son creados generalmente desde una
administracion local y gestionados por un
funcionario o empleado municipal. Se orienta
a promover las “buenas practicas ciudadanas”
implicitas en un Banco de Tiempo desde la
administracion publica, a partir de una gestion
municipal directa que implica la tutela explicita
de los intercambios.

Este modelo se adapta a contextos con
una sociedad pasiva y/o alta implicacion de
la administracion publica. Estos Banco de
Tiempo son muy vulnerables a los cambios de
liderazgo politico.

En el caso del DMQ no hemos definido un MOE
especiiico. Hemos intentado promover los
diferentes modelos. La Unica excepcion es el
modelo IV caracterizado por una administracion
exclusivamente publica. Dado que este
proyecto se impulsa desde la sociedad civil
al momento no hemos encontrado una
contraparte  de administracion publica gque
impulse una operacion de BDT sin conexion
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CE0S

EStrategia

Estilo

Sistema

EStructura

Personal

Procedimiento

Tabla 4.- Descripcion MOE IV

Consolidacion de politica publica de gestion directa, normal-
mente municipal, con medios plenamente publicos.

Exclusion de la participacion de los voluntarios en la gestion
de la secretaria de los BDT. Control exclusivo de la adminis-
tracion publica.

Asimilacion de las operaciones de los BDT a otras actividades
del sector plblico. Desvinculacion de la sociedad civil y mayor
potencial de cooperacion con otros servicios publicos.

La administracion publica municipal ejerce plenamente la
gestion y financiacion de los BDT. Estructura de la secretaria
de los BDT jerarquica, propia de la gestion publica directa.

Técnicos publicos, competentes para la gestion de BDT.
Retribucion de los gestores de la secretaria-empleado publi-
co es monetaria (0 menos frecuentemente en créditos-hora).
Riesgo de escasa motivacion de los empleados publicos
gestores.

Estandarizacion de procesos operativos y de evaluacion de
la secretarfa. Consolidacion de técnicos municipales en la
gestion de BDT vy de vias estables de financiacion publica.

alguna con sociedad civil y con personal
asignado con recursos propios para esto.

Para agosto de 2017 los diferentes tipos
de MOE impulsados desde la iniciativa en
relacion a los diferentes territorios se pueden
observar en el esquema que presentamos a
continuacion. Hay que afadir que nos todos
los intentos fueron exitosos en términos de que

se haya logrado consolidar un proceso que
decante en la conformacion de una agencia
y sucursales pero lo presentamos como
ejemplo de como la diversidad de esfuerzos
pueden estructurarse desde diferentes tipos
de MOE. Los modelos en color fucsia no
lograron tomar fuerza.



Esquema 3.- Distribucion de pilotos MOES segun sucursal y territorio

MOE |

Autonomia privada y gestion
voluntarista

MOE Il

Autonomia privada y gestion
profesionalizada

MOE Il
Intervencion Pablica y Gestion
Voluntarista

Uso de dependencias privadas.
Depende de voluntarios para la
gestion de la secretaria

_

La Mariscal; Cafecito, Café
Democratico, Cofradia Hotelera

pr—

|

La Floresta: Comunidad para el
Desarrollo Humano

_

Quitumbe: Alianza Solidaridad,
Fundacion Tierra Nueva

|

LLa Pradera: Casa Arrebato

F

Centro Histdrico: El Palomar

\

Qo'chapamba Norte: Comité barrial

Ibarra: Casa Cronopia

"-J

Qa:ayaquilz Casa de la Diversidad

Milagro: DISEMI

w

\'

Incluye gestores remunerados
monetariamente por
entidades sin tutela de las
administraciones publicas.

LLa Mariscal: Esquel

‘,d

La Mariscal; Universidad
Catolica

[

Cochapamba: Universidad de
los Hemisferios

Guayaquil: Barrio las orquideas
Serpaz

Se orienta a dinamizar los
intercambios a través de una
secretaria gestionada por
voluntarios, con el apoyo vy la

tutela del sector publico
v/

Quitumbe: CCD Chillogallo"]
L'Calderén: CCD Marianitas

Rio Chico: GAD Parroquial
(Manabi)

San Placido: GAD Parroquial
(Manabi)
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MODELO DE OPERACION FUNCIONAL

Funciones de la agencia central

La distribucion de funciones al interior del BDT tiene diferencias solo en
el caso de la Agencia Central.

Esta agencia tiene funciones asociadas al rol que debe cumplir como
articulador de las agencias y sucursales que entran en su red. La division
de funciones la presentamos como sigue:

La Agencia Central tiene seis funciones asociadas.

Una de estas funciones es eminentemente técnica, y tiene que ver, con
el manejo del WEB vy los instrumentos en linea que sirven para el registro
y difusion de actividades a nivel de todas las agencias.

La gestion informatica es funcion exclusiva de la Agencia Central.
Esta tiene la responsabilidad de velar por el correcto funcionamiento
de los medios web del Banco. Se encarga de hacer las acciones
necesarias para garantizar que hardware y software den respuesta a las
necesidades de desarrollo del BDT y sus agencias y sucursales.

La funcién de articulacién apunta a promover el desarrollo de planes
y estrategias de trabajo dirigidas al desarrollo de la iniciativa que cuentan
con una perspectiva y alcance inter agencias.

El proceso general de desarrollo de la iniciativa es coordinado desde la
agencia central en espacios de comunicacion directa con las agencias
Y SUS sucursales.

La funcién de capacitacioén se dirige a generar acciones dirigidas a
la construccion de capacidades que alimenten el proceso de desarrollo
del BDT y de sus agencias y sucursales.

La capacitacion enfatiza en aquellas destrezas y habilidades que son
necesarias para fortalecer el modelo de operacion en las distintas fases
del sistema de gestion del BDT en los diferentes niveles de su estructura.

Las funciones de promocion, comunicacion y seguimiento son
compartidas por todos los niveles de la estructura. Estas funciones
se explican en detalle al destacar las funciones de las agencias vy
sucursales.
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Funciones de las agencias y sucursales
en territorio

Una agencia constituye un centro de referencia
en un territorio.

Las sucursales, contrariamente, pueden
ser espacios donde se generen los
intercambios pero su nivel de participacion No
necesariamente es alto.

Si bien, las sucursales tienen las mimas
funcionesquelasagenciaselnivelde autonomia
y de comprometimiento con la iniciativa puede
variar desde una activa participacion a una
participacion complementaria o de apoyo.

Tanto para las agencias como para las
sucursales la distribucion de funciones se
divide como sigue:

La funcion de promocién es trasversal a
todos los niveles de la estructura. Esta funcion
implica el desarrollo de acciones dirigidas a
promover relaciones en territorio que deriven
en la conformacion de sucursales y agencias.
Incluye un proceso de identificacion y mapeo
de actores en las localidades y el fomento
de relaciones que deriven en la creacion de
cadenas de confianza a nivel local.

Las acciones de promocion incluyen
el desarrollo de reuniones informativas,
entrevistas y también actividades de difusion
publica de la iniciativa de BDT.

La funcion de comunicacién tambien es
transversal a todos los niveles de la estructura.
Esta funcion apunta a responder a las
necesidades de informacion y difusion que
Se requieren para poner en marcha en cada
territorio la conformacion de un BDT.

Grafico 3.- Funciones de las agencias y sucursales en territorio

v

Agencia Central

Promocion

En cada nivel de la estructura se promueve
la generacion de una identidad particular.
Se comparten algunos elementos basicos a
nivel general pero el interés es que en cada
agencia o sucursal exista una apropiacion
de elementos de la iniciativa que otorguen a
cada linea de comunicacion una identidad y
pertenencia territorial, sin que esto signifique,
que no exista elementos de imagen corporativa
compartidos que permitan identificar unidad
en la diversidad.

La funcién de comunicacion no solo es intera
con una estrategia dirigida al territorio. Sino
que también incluye una perspectiva inter
agencias con el fin de poder generar vasos
comunicantes entre los diferentes territorios.

La funcion de seguimiento es también
trasversal. Por seguimiento se entiende
una serie de acciones dirigidas a que

Comunicacion

Seguimiento

los participantes del BDT a nivel territorial
puedan establecer relaciones de intercambio
El seguimiento implica generar acciones
concretas a nivel de llamadas telefonicas,
mail, mensajes de texto y otros medios con el
fin de motivar el encuentro de participantes del
BDT en cada localidad para hacer efectivos
intercambios y el registro de cuentas en los
medios WEB del BDT.

En el caso de la agencia central respecto a
las otras agencias y sucursales el seguimiento
implica promover reuniones periddicas inter
agencias en las cuales se pueda compartir
los hitos aprendizajes vy dificultades que han
enfrentado cada una de las agencias para
establecer las acciones y servicios generados
desde el BDT. En estos encuentros se evaltan
los compromisos adquiridos y se formulan
nuevos.
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CAPITULO 4

INDICADORES DEL BANCO DE TIEMPO DEL DMQ

Sabias que. ..

@ Un indicador es una comparacion entre dos o mas
tipos de datos que sirve para elaborar una medida
cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta
comparacion arroja un valor, una magnitud o un
criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

® Una de las ventajas de utilizar indicadores es la

objetividad 'y comparabilidad;

representan un

lenguaje comun que facilita una medida estandari-
zada. Son herramientas Utiles porque permiten
valorar diferentes magnitudes como, por ejemplo,
el grado de cumplimiento de un objetivo o el grado
de satisfaccion de un participante en la formacion.

ELEMENTOS INTRODUCTORIOS

Los indicadores actian como punto de
referencia para dar informacion  (ya sea
cualitativa o cuantitativa) formada por uno o
varios datos, constituidos éstos por nimeros,
hechos, percepciones u opiniones. El indicador
mide cambios en esta condicion a través
del tiempo y permite evaluar determinados
fendmenos, mostrando total o parciamente
una realidad. Los indicadores deben ser lo mas
precisos posibles y ser pertinentes con el tema
a analizar. Ademas deben ser sensibles a los
cambios, demostrables y ser datos de facil
oBDTencion.

Los indicadores cuantitativos  proporcionan
informacion numérica acerca de las cualidades
sustantivas de los hechos que suceden en una
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realidad social, en este caso la desarrollada por
la comunidad de usuarios del Banco de Tiempo.
Sus unidades de medida son el numero, el
porcentaje vy el rango. Para su verificacion se
han empleado métodos matematicos basicos.

Indicadores claves del Banco de Tiempo

Los indicadores claves del Banco de Tiempo
del DMQ son indicadores de gestion, pues
permiten determinar si un proyecto esta siendo
exitoso o si esta cumpliendo con los objetivos.
Para averiguar si el Banco de Tiempo esta
alcanzando sus objetivos, deben fijarse éstos
primero una vez el proyecto arranque. A modo
orientativo se procuraran datos basados en
ofras experiencias de bancos de tiempo para
que sirvan como guia para lograr unas metas
determinadas.

Los indicadores de gestion para el BDT del
DMQ han sido clasificados en tres categorias
diferentes: indicadores de perfil del usuario,
indicadores del funcionamiento del sistema e
indicadores de administracion y se definen a
continuacion.

Indicadores de perfil del usuario

Los indicadores de perfil del usuario aportan los
rasgos que definen, en parte, a los socios del
banco de tiempo. Se desagregan en rangos de
edad, edad media y sexo, que se consideran
los mas relevantes para caracterizar al usuario,
aungue también se podrian incluir parametros
adicionales como el nivel de estudios, la
profesion vy el barrio de residencia en el DMQ.



e Rango de edades

Esta variable proporciona la distribucion de
los usuarios del banco de tiempo segin los
grupos de edades. La estructura de edad
es de ayuda para predecir a qué rangos
etarios hay que destinar acciones dirigidas
especificas.

La plataforma de intercambios (TimeOverflow)
facilita los rangos de edad establecidos de la
forma siguiente: de 18 a 24 afios, de 25 a 34,
de 35 a 44, de 45 a 54, de 55 hasta 64 y de
mas de 65 afos.

Tabla 5.- Descripcion indicador rango de edades

SIS Nos indica la composicion por edades de los usuarios del
Definicion )
Banco de Tiempo.
Unidad de medida } Porcentaje.
El célculo debe realizarse para cada rango de edades. Esta
: informacion es proporcionada directamente por la plataforma
deogllnlajlo > (pestafia administracion / estadisticas / datos demograficos).
cale Y (Usuario de cada rango de edades)| 100
Numero total de usuarios ]x
Frecuencia Anual
de medicion :
El conocimiento de los rangos de edades mayoritarios o
Finalidad minoritarios nos  permitira  planificar actividades  dirigidas
especificamente a estos segmentos de la poblacion.
Fuente de )
informacion } Plataforma TimeOverflow.
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e Media de edad

La media de edad (0 edad promedio) es un
indicador demografico que proporciona un
solo valor de la distribucion por edad de los
usuarios del banco de tiempo.
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Tabla 6. Descripcion Indicador Media de Edad

Media de e

R — LR e T i
La edad media se obtiene sumando las edades correspon-
dientes a todos los individuos y volviendolos a repartir entre
tales individuos.

Definicion

===l

Unidad de medida } Numero.

Forma Y.(Edades de cada uno d_e los usuarios) 4
de calculo Nimero total de usuarios "
Frecuencia Anual
de medicion '

- e
El conocimiento de los rangos de edades mayoritarios o
Finalidad minoritarios nos permitira  planificar actividades dirigidas
especificamente a estos segmentos de la poblacion.
Fuente de )
. " Plataf Ti rflow.
informacion } ataforma TimeOverflow




e Sexo de los usuarios

Mide la proporcion de hombres y mujeres
usuarias del banco de tiempo. Los Ultimos
datos de los bancos de tiempo espanoles
indican que el porcentaje de hombres usuarios
de este servicio se sitla alrededor del 35%
actualmente (en el 2006 la media espafiola de
hombres participantes era sélo del 30%).

Definicion

Tabla 7.- Descripcion de Indicador Sexo

Proporciona el porcentaje de mujeres respecto de los usua-
rios totales del Banco de Tiempo. A través de esta medida
sera deducible el porcentaje de hombres faciimente.

Unidad de medida } Porcentaje.

Forma Y (Ntumero de mujeres) ]x 100
de célculo umero total de usuarios
Frecuencia Anual
de medicion vt

Finalidad }

Averiguar el porcentaje de muijeres participantes en el BDT.

Fuente de
informacion

Plataforma TimeOverflow.

Objetivo
propuesto

35% de hombres participantes.
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Indicadores del sistema

Los indicadores del sistema evaldan el
funcionamiento de los intercambios realizados
dentro del banco de tiempo y brindan
informacion  del grado de actividad del
proyecto y de los servicios mas demandados.
Su diagndstico permite  realizar  acciones
correctivas para la consecucion de las metas
fjadas.

e Numero de intercambios totales

Los intercambios totales miden el numero
fotal de experiencias canjeadas entre los
usuarios del Banco de Tiempo. El BDT de
Valladolid, que es el que mas intercambios
registra mensualmente en Espafa, se sitla
en 92 intercambios al mes. El del Barrio de
Perialolén de Chile con un funcionamiento
exitoso tiene casi 50 intercambios mensuales.
Aun asf la mayoria de bancos del tiempo mas
modestos se sittan alrededor de los 25. Serfa
prudente entonces establecer alrededor de 30
intercambios mensuales para el BDT del DMQ,
teniendo en cuenta la poblacion de la ciudad.
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Tabla 8.-

Unidad de medida

Definicion S
rios inscritos en la plataforma.

Descripcion de Indicador de Intercambios Totales

L=

Numero de intercambioS totales

Mide el nimero de servicios intercambiados entre los usua-

Nudmero.

Forma
de calculo

LLa plataforma facilita este dato desde la pestafia de adminis-
tracion/ actividad.

Y (Nimero de intercambios)

————

Finalidad

Fuente de
informacion

Evalla el grado de actividad entre los usuarios y nos indica si
es necesario incrementar las actividades de difusion o
promocion del Banco de Tiempo.

Plataforma TimeOverflow.

Objetivo
propuesto

Frecuencia i |
de medicion ensual

30 intercambios/mes.




e NuUmero de intercambios individuales

Los intercambios individuales miden el valor
fotal de experiencias canjeadas entre dos

usuarios del banco.

Tabla 9. Nimero de Intercambios Individuales - u

Definicion }

NGmero de intercambios individuales
bl b G '_ by

Mide el intercambio de servicios efectuados durante un
periodo de tiempo determinado.

Unidad de medida }

Ndmero.

Forma
de calculo

Este dato lo proporciona la plataforma de forma directa.
Y.(Ndmero de intercambios)

Frecuencia
de medicion

Mensual.

[ Finalidad }

Conocer el total de intercambios nos proporciona informa-
cion acerca del estado de salud del BDT.

Fuente de
informacion

il

Plataforma TimeOverflow.

Banco de Tiempo en e
Herramientas para la P:
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Tabla 10.- Numero de Intercambios grupales

Nombre Niimero de intercambios grupales

e NUmero de intercambios grupales . ) . L .
Definicion } Numero de intercambios de senvicios colectivos y/o grupa-
Los intercambios | d Ind q les efectuados entre los usuarios.
grupales miden el nUmero de
canjes realizados por una persona y dirigidos
a varios usuarios del banco simultaneamente. Unidad de medida } Numero.
Un taller de yoga por ejemplo se considera
un intercambio colectivo, ya que un ofertante
comparte sus conocimientos en esta materia FOl:ma ¥ (Nimero de intercambios grupales efectudos)
amés de un usuario a la vez. de calculo
La plataforma TimeOverflow arroja  datos Frecuencia .
globales de los intercambios  efectuados de medicion } Trimestral.

en un periodo de tiempo determinado sin
diferenciar si los intercambios han sido
individuales o grupales. Es por ello que Finalidad
habra que confeccionar una hoja de célculo
para controlar el ndmero de intercambios
efectuados de cada tipo vy, en el caso de los
intercambios grupales, el nimero de usuarios
implicados en las actividades.

Contabilizar el nimero de intercambios grupales y conocer el
numero de asistentes da informacion sobre la efectividad de los
intercambios colectivos v la viabilidad de repeticion de talleres.

Fuente de
informacion

} Hoja de calculo Excel.
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e NuUmero de horas intercambiadas

La hora es la moneda de intercambio en
el Banco de Tiempo independientemente
del servicio que se intercambie. La medida
del tiempo total destinado al intercambio de
experiencias facilita diagnosticar el estado de
salud del banco.

Tabla 11. Numero de horas intercambiadas

Nombre NUmero de horas intercambiadas

et B

Unidad de medida } Numero.

Este dato es calculado directamente desde la plataforma de
Forma intercambio (estadisticas/actividad global).

de calculo Y.(Numero de horas de cada intercambio)

Frecuencia Mensual
de medicion vl
Es un mecanismo para evaluar el tiempo utilizado durante  los
Finalidad intercambios (por ejemplo un intercambio puede suponer dos
horas de tiempo).
Fuente de )
informacion } Plataforma TimeOverflow.
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Tabla 12. Numero de usuarios Inactivos

Nombre NUmero de usuarios inactivos

* Numero/delsRalcElERERE Definicion } Mide el total de usuarios que no muestran actividad en los
Y ’ : intercambios desde hace como minimo 3 meses (90 dias).
Este indicador aporta el nUmero de usuarios
totales que presentan falta de actividad en
la plataforma de intercambios. La propia Unidaddemedida} Numero.
plataforma aporta un listado de los dias
de inactividad de los usuarios. Para evitar
el crecimiento de la inactividad deben For:ma } Y (Usuarios inactivos desde hace mas de 90 dias)
establecerse politicas de caducidad de las de calculo
horas, tal y como se explicard con mayor
detalle en la Guia de Recomendaciones y que Frecuencia T tral
forma parte de los productos de la presente de medicion rimestral.
consultorfa.
Finalidad } La medicion de este indicador puede ser de u‘gilidlelq para
efectuar acciones dirigidas especificamente a estos individuos.
.Fuente de } Plataforma TimeOverflow.
informacion
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e Porcentaje de Senvicios mas
intercambiados

La plataforma TimeOverflow clasifica en 9
categorias las areas teméticas disponibles.
Estas son: acompanamiento, asesoramiento,
clases, ocio, salud, tareas administrativas,
tareas domésticas y otros (en el que se
agrupan ofertas que no estan en ninguna de
las otras categorias).

El rango de servicios mas intercambiados hace
referencia a los servicios de cada categoria
que mas demanda tienen entre los usuarios
del Banco de Tiempo. Asi, por ejemplo, dentro
de la categoria acompafiamiento el servicio
mas demandado es la de acompanamiento
de personas mayores al centro de salud mas
cercano.

Generalmente las ofertas mas demandadas en
la mayoria de los bancos de tiempo estudiados
son: reparaciones domésticas, clases de
refuerzo  académico, las categorias de
formacion e idiomas, cuidado del cuerpo y de
la salud (yoga, relajacion, estética, pelugueria)
y acompanamiento de personas adultas.

Tabla 13. Porcentaje de servicios intercambiados

Porcentaje de ServicioS mas intercambiados

Definicion } Porcentaje de servicios mas intercambiados.
Unidad de medida } Porcentaje.
Forma Y.(Servicio més intercambiado ) %100
de célculo Numero de intercambios totales
Frecuencia Semestral
de medicion strat.
Finalidad Conocer los servicios preferidos por los usuarios permite planifi-
car taleres en las areas tematicas mas demandadas.
m?:)ert:}‘gg%n } Plataforma TimeOverflow.

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador



Indicadores de administracion

Para la gestion del Banco de Tiempo se
implicaran varios agentes del tiempo (se prevén
como minimo uno en cada barrio objetivo del
DMQ) vy varias personas voluntarias. Conocer
el nimero de horas presenciales dedicadas
a la coordinacion de la secretarfa permitira
saber si un modelo puramente teleméatico para
la atencion de los usuarios es factible a largo
plazo.

invertidas  en

e Ndmero de horas

administracion

Proporciona una idea del tiempo destinado por
los voluntarios © por los agentes del tiempo a
gestionar el banco en tareas administrativas
tales comorealizar altas y bajas enla plataforma,
envio de correos electronicos, etcétera, asi
como del tiempo dedicado a la atencion e
informacion al publico y a la realizacion de
entrevistas iniciales de confianza.

Indicador adicional a considerar

Los indicadores cualitativos pueden definirse
como la opinidn o la percepcion del usuario
sobre un tema determinado, en este caso, del
funcionamiento y de la calidad de los servicios
que se ofrecen y demandan en el banco de
tiempo. Algunas de las técnicas de verificacion
de estos indicadores son las entrevistas y
las encuestas. También son instrumentos
adecuados para registrar estos indicadores
los videos y grabaciones de testimonios.
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Tabla 14. Niumero de horas de administracion

Nimero de horas de adminiStracion

Para la medicion del grado de satisfaccion del
usuario se propone utilizar encuestas breves y
que incluyan también sugerencias para mejorar
los intercambios, la gestion de la secretaria y
nuevas ideas. De esta forma las encuestas
ayudan a suministrar informacion importante
para corregir los puntos de las éreas que el
usuario sefale. La medicion de la satisfaccion
delusuario resultara rentable siempre y cuando
se establezcan acciones que conduzcan a la
mejora en el funcionamiento y a la innovacion
del banco de tiempo.

Mide el nimero de horas invertidas por el voluntariado en la
Definicion gestion de la Secretarfa, en promocion, difusion, o prepara-
cion de eventos para el Banco de Tiempo.
Unidad de medida } Numero.
Forma . P
, Numero de horas empleadas en Secretaria
de calculo } 2 P )
Frecuencia Anual
de medicion '
Conocer el nimero de horas invertidas en administracion servira
Finalidad como base para planificar el tiempo requerido para la coordina-
cion correcta de la Secretaria.
Fuente de . ,
. - Hoja de célculo Excel.
informacion ) .

Actualmente la plataforma de software no
permite evaluar el grado de satisfaccion de los
intercambios y por lo tanto habria que disefar
el contenido de las encuestas de manera que
los usuarios pudieran indicar sus opiniones
y sugerencias. Estas encuestas podrian ser
enviadas teleméticamente por los agentes del
tiempo o bien entregadas en las sucursales
fisicas que se hayan establecido para gque
pudiesen ser cumplimentadas.



CAPITULO 5

SISTEMAS WEB DEL BDT

SOFTWARE DEL BDT DEL DMQ

El sistema informatico seleccionado del BDT del DMQ
usa la herramienta de administracion Timeoverflow.
Esta se encuentra bajo licencia OpenSource, esta guia
esta orientada para que el usuario de la herramienta
pueda realizar la publicacion de ofertas, demandas y
fransacciones con otros usuarios.

Sabias que. ..

TimeOverflow, es un popular software de
gestion de bancos de tiempo gue ya cuenta
con mas de 50 Bancos de Tiempo y 4.000
usuarios. Esta herramienta, que se ofrece gratuita-
mente a los bancos de tiempo que lo soliciten a
través de la ADBDT, potencia y facilita el uso de la
moneda social “tiempo”.

Este software garantiza la confiabilidad de los datos
del usuario. Al igual que otras aplicaciones y software
solo se tiene acceso publico a los datos publicados por
el mismo usuario en el momento de registro. Lo que
se visibiliza son los datos de contacto vy las ofertas y
demandas.

TimeOverflow

PASOS PARA GENERAR CUENTAS EN
EL BDT

4 5

Para ingresar a Timeoverflow (Sistema del Recordame
BDT) se digita en el navegador de internet
la siguiente direccion https://BDT.ec y se
busca la opcion de “iTu Banco!” en la pagina
web, luego de haber realizado este paso se

mostrara la siguiente pantalla.
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Si es la primera vez que se ingresa no se
dispondra de contrasefia, pero si se cumple
el proceso de inscripcion adecuadamente no
existiran inconvenientes.

Solicitud de contrasena

En la siguiente pantalla se dispone varias
opciones de las cuales se escoge:

e No Recuerdo mi contrasefia o aun no la

>

El paso anterior envia a la siguiente pantalla
en donde solicitara el correo electronico,
colocaremos el mismo que se proporciond
en el momento de la inscripcion, luego se
presiona:

e Reenviar instrucciones de confirmacion.

>
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2 TimeOverflow

L user@example.com
5] Pass\

[[] Recordarme

No recuerdo mi contrasefia o aun no la tengo
Volver a enviar correo de confirmacidn
Enviar correo de desblogueo

Reenviar instrucciones de confirmacion

No recuerda n

ontrasefia o adn no la tengo
desbloqueo

Correo

Reenviar instrucciones de confirmacion




Instrucciones para reestablecer tu clave Recibidos  x =

info@timeoverflow.org 26 jul. -~ -
Abrimos el correo electronico  (revisar la para mi =
Pandeja de correo no deseado en el caso de ot
que no ha llegado el correo) al cual llegara un
. . P . Se ha solicitado el cambio de tu contrasefia. Puedes cambiarlo a través del siguiente enlace.
mensaje parecido al siguiente:

>>> Camibiar T coniassia

Si tu no has solicitado un cambio de contrasefia ignora este mail.

Tu password no cambiara hasta que no accedas al link.

Se presiona el enlace:
e Cambiar mi contrasefia.

Enviar correo de desblogueo

Nueva contrasefia
Este paso direccionaréa a la siguiente pantalla
en donde se escribe la contrasefa y su
respectiva confirmacion, luego se presiona:

. D
e Cambiar mi contrasefia.

Repite la nueva contraseia

X TimeOverflow

2 | Email address

Esto nos direccionara a la pantalla de inicio vy & Password
colocaremos nuestro correo vy la contrasefa
que acabamos de proporcionar. ] Recordarme

>

No recuerdo mi contrasefia o adn no la tengo
Volver a enviar correo de confirmacion
Enviar correo de desblogueo
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Términos y condiciones

Luego de presionar “Entrar’” se presenta la
siguiente pantalla en la que se encuentra
los “Términos y Condiciones del Banco de
Tiempo”, se los debe leer vy luego se acepta.
Esta pantalla solo aparece la primera vez que
se ingresa al sistema.

Menu principal del sistema
El mend principal muestra las siguientes
opciones:

Usuarios
Ofertas
Demandas
Tags (Etiquetas)

Las opciones de “Timeoverflow” y “Usuarios”,
envian a la pantalla principal del aplicativo.

Pantalla principal

La siguiente pantalla muestra un listado de los
usuarios y sus datos de contacto, ademas de
su balance de horas.
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= Conexidn realizada

Términos y Condiciones

TimeOverfiow es un software libre desarrollado por voluntarios que tiene come finalidad facilitar, mediante tecnologias de la informacion, los procesos funcionales de un Banco de
Tiempo. TimeOverflow permite Ia gestion de un Banco de Tiempo por parte de usuarios administradores y facilita el contacto entre todos los usuarios de un Banco de Tiempo

La Asociacidn para el Desarmollo de los Bancos de Tiempo, en adelante ADBAT, es una asociacion sin animo de lucro que trabaja para desamollar los Bancos de Tiempo. La
ADBAT ofrece una instalacién online de TimeOverflow y lo hace de maners gratuita para cualquier Banco de Tiempo que s@ lo solicite. E uso de esta aplicacidn ondine implica
Ia aceptacidn previa, por parte de los administradores que gestionaran el Banco de Tiempa y de todos sus usuarios, de estos términos de senvicio asi como de sus futuras
madiicaciones.

Ofrecemos esta aplicacion on-line esperanda que sea de gran utilidad para los Bancos de Tiempo, sin embarge no podemos ofrecer NINGUNA GARANTIA sobre su correcto
funcionamiento. La ADBAT mantiene esta instalacién on-line gracias a las aportaciones de sus socios y sequird offeciendo este senicio siempre que le sea posible, en este
sentido, se exime a la ADBAT de cuslquier tipo de responsabilidad en cuanto al funcionamisnto, asi comeo sobre el acceso o disponibilidad de descarga de dicho programa

La ADBAT realiza copias de sequridad de la base de datos de TimeOverflow de manera regular con la finalidad de evitar posibles perdidas accidentales de datos y se
compromete a atender cualquier incidencia, es por ello que con el uso de esta apiicacitn e inherente aceptacién de estos términos de senicio, los Bancos del Tiempo
reconacen haber obtenido el consentimiento expreso de cualquiera de sus socios ylo usuaiios a los efectos de cesién y/o acceso de sus datos a terceros para poder atender 3
los senicios dervados del uso de TimeOverow. Sin perjuicio de o anterior, la ADBAT slo accedera de manera puntual a los datos con finalidades estadisticas o técnicas
manteniendo siempre el anonimato de los usuarios.

La ADBAT no es responsable de la pivacidad y proteccion dé los datos de los usuarios de un Banco de Tiempo. Los responsables de los datos personales en un Banco de
Tiempo son sus administradores, los cuales deben tener consentimiento expreso de sus usuarios y cumplir con la Ley Organica 1511999, de 13 de diciembre de proteccion de
datos. Cualguier divergencia que pudiera surgi con la ADBAT se someterd a la normativa espafiola, asi como e tratard ante los Juzgados y Tribunales de Barcelona, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero o norma que resultara de apiicacidn

Esta senicio es offecido por la ADBAT con NIF:G65875031 que pusde ser contactada en su direccion postal Carrer de la Providéncia, 42 (Hotel Entitats) 08024 Barcelona o bien
mediante comeo electronico en adbdt info@gmail.com

Accept

Timeoverflow e )

Usuarios — TimeOverflow

DA~ Nombre Correo Teléfono Teléfono alternativo Balance

i 1 admin



Administracion de perfil

(CsDesconectar
En la parte superior derecha se encuentra el D I a O Tl e >>> ——
correo electronico, si se presiona sobre él se :
desplegara un menu con las opciones:

13 K d Nombre Correa Teléfona Teléfono alternativo Balance
1 admin =
Desconectar LY
e N 3 2 ser
o Modificar mi perfi ¥
user (2)

Modificar perﬁl Datos de contacto >>> U

Se debe presionar la segunda opcidn
‘Modificar mi perfil”, lo cual enviara a la

siguiente pantalla. Oretas +  Demanas =
Cuentas
En la parte derecha de la pantalla en color azul e 1 do st o 201
se encuentra el menu Balance: —
e Modificar (Color azul) Movimientos
Fecha Origen/Destino Anuncio Razon Cantidad

USer cambiar usuario

= Nombre

user

Se presiona “Modificar”, esto direccionara a la
siguiente pantalla en la que se puede modificar e
los datos basicos del usuario, luego que se Teldiono
haya terminado la edicion se presiona el botdn
‘Actualizar Usuario”.

Teléfono alternative

Fecha de nacimiento
Descripcion

Recibir notificaciofés
>>> Actualizar Usuario || Cancelar
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El paso anterior enviara a la siguiente pantalla
donde se observa los cambios realizados.

Oferta

Aguella cantidad de servicios que los usuarios
estan dispuestos a proporcionar considerando
las reglas del Banco de Tiempo.

Crear oferta

En el menu principal se escoge la opcion de
‘Ofertas”, o que enviara a la siguiente pantalla,
en la parte derecha en color azul se encuentra

la opcion:

° Crear Oferta
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user (2)

Soy una persona colaborativa

Datos de contacto
Teléfonos  (1989898989—0222222222

Ofertas + Demandas

Cuentas

Alta: 16 de agosto de 2016
N°® Usuario: 2

Balance: —

Movimientos

Fecha OrigeniDestino Anuncio Razén

Ofertas

Buscar | Categoria -

# Modificar

Cantidad




A1 presonar a opdien e “Creer o' | S

enviaré a la siguiente pantalla, que contiene

los siguientes campos. Crear Oferta
X , , Titulo *
e Titulo (EI nombre principal con el que Oferta do prusba
identifican la oferta) Dascripeién
e Descripcion (Una descripcion detallada Disittabe

del servicio, colaborara para que este
sea consumido)

e (Categoria (Se escoge la categoria
que se considera méas adecuada para
describir la oferta) Pt o Ut

e FEtiquetas (Son palabras que ayudan a i
identificar de manera mas &gil la oferta, la

Clases

Etiquetas

forma de poner las etiquetas es escribir [ ]
la palabra que identifique a la oferta en el No resuls found
campo 'y separar por comas (,)) >>> Grear fera

e Boton de “Crear oferta” (Cuando los
datos estén llenos se presiona este
botdn para guardar la oferta)

Oferta de prueba

Oferla Oferta de prueba

17 de agosto de 2016
WClases

Wcisses

user (2)

Luego de haber presionado “Crear oferta”, €l
sistema direccionara a la siguiente pantalla; '

Datos de contacto

Teléfono
0969898963 — 0222222222
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Vuelve a presionar en el mend principal la
pestana de “Ofertas” y podemos observar que
la oferta ha sido creada.

Si se requiere buscar alguna oferta en
especial, se presiona en el menu “Categoria”
que se encuentra al lado derecho del cuadro
de busgqueda.

Demanda

Aguella cantidad de servicios que los usuarios
estan dispuestos a solicitar considerando las
reglas del Banco de Tiempo.

Crear Demanda

En el mend principal se escoge la opcion
de “Demandas”, esto enviara a la siguiente
pantalla, en la parte derecha de la pantalla se
encuentra la opcion de “Crear Demanda” en
color azul,

Luego de escoger la opcion “Crear Demanda”,
aparecera una pantalla como la siguiente en la
que se cuenta con los siguientes campos:

e Titulo (EI nombre principal con el que
identifican la demanda)

e Descripcion (Una descripcion detallada
del servicio, colaborara para que este
sea atendido)

e (ategoria (Se escoge la categoria
que se considere mas adecuada para
describir la demanda)

e FEtiquetas (Son palabras gque ayudan
a identificar de manera mas &agil la

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador

TimeOverflow ; §

Ofertas

Buscar | Categoria ~ + Crear Oferta

Clases de computacion
En Ia tarde a parlir de las 5 de 2 larde puedo colaborar con clases de computacion basica

B Clases W computacin % ciases 03 de agosto de 2016

TimeOverflow

Demandas

TimeOverflow &

Crear Demanda

Titulo *
Demanda de prusha

Descripcion

Demanda de prueba

Puedes usar Maridown
Categoria *

Ocio

Etiquetas

x deporte | | x baile




demanda, la forma de poner las
etiquetas es escribir la palabra que
identifique la demanda y separar por
comas (,))

e Botdn de “Crear demanda” (Cuando los
campos estén llenos se presiona este
botdn para guardar la demanda)

Oferta de prueba

Oferta Oferta de prueba

17 de agosta de 2016
WrClases

B cases

Luego de haber presionado “Crear Demanda”,
direccionara a la siguiente pantalla.

user (2)

¥

Datos de contacto

Teléfono
0989898989 — 0222222222

Demandas
Presionar en el menu principal la pestana de r— P
‘Demandas” y se observa que la demanda ha
Sido C’feadav Demanda de prueba
Demanda de prueba
T Ocio % deporte W baie 17 ge agosto 0 2016
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Modificar o borrar una oferta o una
demanda

Regresar a la modificacion del perfil de usuario
y se observa que ahora se encuentran
las ofertas o demandas creadas en sus
respectivas columnas.

Para realizar una modificacion se debe dar clic
sobre el nombre de la oferta 0 demanda y esto
levara a la siguiente pantalla.

En la pantalla anterior se muestra dos botones:

e Modificar (Color naranja)
e Borrar (Color rojo)

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
Herramientas para la Participacion ciudadana en Ecuador

User Ejemplo (3)

Descripcion del usuario ejemplo.

Datos de contacto © Transterir tiempo
Teléfonos  0996989895—023432321

Ofertas Demandas
Clasés ge0figami’ Aprende a realizar figuras complejas con papel teensefio @ Guitarra|  Estoy muy interesado en aprender a tocar la guitarra
como.
Clases de Enla targe a pantir de 1as 5 de la tarde puedo colaborar con - @
computacion clases de computacion basica
Cuentas

Alta: 09 de agosto de 2016
N° Usuario: 3

Balance: 2:30

Movimientos

Fecha Origen/Destino Anuncio Razén Cantidad

Oferta de prueba

Oferta Oferta de prueba

17 de agosto de 2016
WWClases

% cuses

user (2)

¥

Datos de contacto

Teléfono
0989898989 — 0222222272

D>) m=m=



Oferta de prueba Edit

Modificar oferta o demanda TJIm e pructa
Si se presiona el boton “Modificar”, se enviara henas e
ala siguiente pantalla en la que se dispone los
mismos campos que se utiliza en la creacion
de la oferta o la demanda, se modifica lo que
se considere conveniente y cuando todo esté
listo se presiona el boton “Cambiar Demanda”
0 ‘Cambiar Oferta”, dependiendo de la Ca -
situacion. e
* clases

Campo obiigatorio
Cambiar oferta

Oferta de prueba Edit
Titulo *
Oferta de prueba

Descripcion

Oferta de prucba

Puedes usar Markdow

Categoria *

Clases

Etiquetas

* clases

Campo obiigatorio

>>> Cambiar oferta

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
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Oferta de prueba 2016

Oferta Oferta de prueba

17 de agosto de 2016
WClases

Wcisses
Luego de guardar el cambio nos enviara a la
siguiente pantalla.

user (2)

¥

Datos de contacto

Teléfono
0989898989 — 0222222222

Borrar oferta o demanda

Ahora se escogera la opcion de “Borrar”,
enseguida se muestra un mensaje en donde
preguntaré si estamos seguros de eliminar la
oferta o0 demanda, se acepta o cancela segin
sea el caso.

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
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& Demandas  WTags

Tags P
Etiquetas Disponibles 2 Wodicar i perl

En el mend principal permanece la opcion

de “Tags’, solo muestra un listado de las

etiquetas (palabras clave para encontrar una c

oferta 0 demanda) que tenemos disponibles. @ cies

TimeOverflow &

Etiquetas Disponibles

Ofertas  Demandas

C
% clases

Cancelar horas (Pagar por el servicio
receptado)

* Ya estis registrado

Es la cancelacion que se debe hacer luego
de haber recibido el servicio. Usuarios — TimeOverflow

Seleccionando al usuario que realizaremos el o e s itons s sl s
deposito. 3 adrin .

q 2 user 0989898989 0222222222 —
Situarse en la pantalla principal presionando
“Timeoverflow” o “Usuarios” en el menu
principal.
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TimeOverflow

admin (1)

Datos de contacto >>> ® Transferir tiempo

Hacemos clic en el nombre del usuario que
ha brindado el servicio, esto enviara a su perfil
como se muestra a continuacion. Como se
puede observar al lado derecho de la pantalla

Ofertas Demandas

se localiza el enlace “Transferir tiempo” se da Cuentas

clic sobre el mismo. v
Alta: 16 de agosto de 2016
N Usuario: 1
Balance: —
Movimientos

Fecha Origen/Destino Anuncio Razon Cantidad

Transferencia de horas

El paso anterior llevaréa a la siguiente pantalla

Gl s [ono o8 saueries campos

e Horas (NUmero de horas que el usuario .
demord en brindar el servicio, con un
méaximo de 20 horas).

e Minutos (Solo se puede escoger entre
15, 30y 45 minutos).

e Comentario (Es opcional generalmente se
coloca aqui agradecimientos o detalles Comantarios
del servicio que se nos brindd).

e Post (Se encuentra el listado de
los servicios que brinda el usuario, = g

escogemos el servicio con el que nos —
colaboro).

Se revisa una vez mas lo datos y si todo
estd bien, se presiona el boton de “Crear
Transferencia”.

Dar Tiempo a @dmin (1)

Horas

Minutos

Banco de Tiempo en el Distrito Metropolitano de Quito:
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La transferencia que se ha creado ahora se
visualiza en los movimientos del usuario.

admin (1)

Datos de contacto

Ofertas

Cuentas.

ADMIN

Alta; 16 de agosto de 2016
N° Usuario: 1

Balance: 2:30

Movimientos
Fecha Origen/Destino Anuncio

17 de agosto de 2016 sser (2)

@ Transfeir tiempo

Demandas
Razén Cantidad
Gracias por tu amable colaboracidn 230
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